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1 前言 

1.1 编制说明 

本报告是北人智能装备科技有限公司（简称：公司）发布的第一份质

量信用报告，回顾了公司在质量理念、质量管理、质量诚信管理、质量管

理基础、产品质量责任等方面取得的成效。 

1.1.1 报告范围 

报告组织范围：北人智能装备科技有限公司。 

报告时间范围：2019 年 7 月 1 日至 2020 年 6 月 30 日。 

报告发布周期：1 次/年。 

1.1.2 报告内容客观性声明 

本报告依托公司生产经营实际情况而编写，内容客观公正，无虚假信

息。 

1.1.3 报告数据说明 

本报告所有内容均来自公司实际真实情况或数据。 

1.1.4 报告发现形式 

以公司官网为载体，展现《企业质量信用报告》，以供下载阅读。 

1.2 企业简介 

公司是北京京城机电控股有限责任公司下属全资国有企业，拥有子公

司陕西北人印刷机械有限责任公司及北人伯乐氛（西安）环境技术有限公

司。 
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公司是我国专业从事智能印刷装备研发、制造、销售和服务的高新技

术企业，产品种类齐全、实力雄厚，在我国印刷装备行业具有重要地位与

影响力。 

进入新时代，公司以引领行业进步、打造民族品牌为已任，以争当国

内一流、争创国际领先企业为目标，为国家文化发展和社会进步做出贡献。 

2 质量理念 

公司以顾客为关注焦点，坚持“技术领先、制造精良”的经营理念，

追求为顾客提供优质产品和满意服务的宗旨，将质量作为企业生存和发展

的根本。坚持“创新驱动”，用国际化的视野，持续加强科技创新，实现公

司在关键技术、关键产品等方面的突破；努力推动公司的质量变革、效率

变革和动力变革，保持公司持续的高质量发展。坚持发扬“工匠精神”，运

用科学的管理方法，创新运营模式，提高人员、资源和时间的利用效率，

打造“能够创造价值”的供应链体系，制造“用户满意”的高质量产品。 

3 质量管理 

3.1 质量管理机构 

公司建立了以总经理为第一责任人的质量安全责任体系，负责公司的

质量发展方向。任命质量管理者代表，负责组织公司质量管理体系规划、

建设、实施、测量和分析。各部门一把手是分管部门的质量安全第一责任

人。技质中心是公司质量管理的归口部门。 
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3.2 质量管理体系 

公司坚持“高质量发展”和“软实力提升”的运营理念，加快技术创

新和制度创新。坚持“为客户创造价值为中心”，确定目标，分解任务，把

印刷设备性能、质量参数更加细化和多维度描述，打造有竞争力的产品，

提高市场占有率，提升客户体验。坚持树立“我是优秀供应商”的服务理

论，努力将用户体验做到极致，公司提供的产品与服务要做到超出客户预

期，让客户感动，在为客户创造价值的同时提升自身的效益。 

坚决贯彻“技术领先、制造精良、持续改进、满足需求”质量方针，

增强全员和供应商的质量意识，提倡“零缺陷”、“零容忍”工作作风。运

用质量审核方式对研发过程、采购过程、生产过程、营销及服务过程进行

监督测量，保证预期的目标实现，体现了以顾客为关注焦点的经营理念。 

公司主营的出版印刷设备的质量管理体系始建于 1995 年，1996 年通过

了 ISO9001 认证。出版印刷设备的质量管理文化是在长期的实践中积累形

成的，经过不断地提炼和升华，为公司向智能型企业的跨越式发展提供了

基础保障。随着企业文化内涵的不断丰富和延伸，助力公司持续高质量发
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展。 

公司非常注重顾客对产品的满意程度。产品交付后，公司会通过各种

方式征集顾客对产品质量的意见和投诉，并及时改进，以取得顾客的持续

满意。 

3.3 质量安全风险管理 

3.3.1 质量风险监测 

公司建立了企业质量档案和零部件质量数据库，不断完善和健全质量

风险监测，定期总结，阶段性分析产品和零部件的质量状况。有针对性采

取措施，不断优化、提升产品和过程质量，开展质量安全风险监测、分析

和评估，为生产质优、稳定的优质产品提供系统保障，全面降低质量安全

风险。 

公司设置专业的服务部门，负责售后产品的服务工作，随时解决售后

产品使用过程中的各种问题。通过回访客户，通过对安装调试及服务人员

的培训，通过专家团队对产品使用、维护保养和故障解决的培训，协助用

户创造更大价值。 

3.3.2 应急管理 

为有效预防和控制产品质量风险，新产品通过样机试验，完全达到技

术参数和相关标准要求时方可推向市场；批量产品通过定期的型式实验验

证批量产品质量保证的符合性，防范质量事故的发生。 

针对“三包”过程发生的质量问题，技术和质量主责部门组织专家团

队，认真分析、找出原因，采取补救及预防措施，杜绝此类质量问题的再
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发生。 

4 质量诚信管理 

4.1 质量承诺 

公司坚持以客户为中心，以需求为导向，以满意度为标准，以为客户

创造价值为目标，坚持不懈地加强技术创新和质量改进，不断提高产品和

服务质量。公司严格遵守法律、法规要求，制造约定的产品，履行责任和

义务。 

4.2 运作管理 

公司以战略规划为引领，开展全面预算管理，严抓市场行动计划、科

技行动计划、提质增效计划和凝聚力工程，打造公司软实力，实现公司的

高质量发展。 

为提高运营管理质量和效率，公司与专业软件公司合作开发适用于公

司的生产管理信息化系统，从零部件入库到产品出厂的全生产流程实现信

息化管理，生产过程透明、管理过程可视、产品质量可追溯，生产管理效

率可提高 30%以上。 

 

在信息化生产管理模式下，公司对生产工艺布局进行了优化调整，按
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产品工艺流程规划产品产线、布局生产工位，实现生产现场效率的提升。 

生产过程严格执行检验制度，严格按照图纸、工艺、作业指导书进行

操作。公司开展不定期工艺纪律检查，对现场不规范行为进行纠正和考核。

开展技能培训和技能比武活动，提高员工技能、素养，好的产品是脚踏实

地的做出来的。优秀的企业培育出优秀的员工，公司一线员工被评为北京

市劳动模范。 

公司建立供应商考核制度，对供应商进行年度评价，在供应商体系中

引入竞争机制，打造有价值创造能力的合格供方体系。 

产品是企业的生命，质量是产品的保证。在常态化质量管理的基础上，

公司还组织 QC 小组活动、合理化建议活动、质量评优活动等，营造质量我

参与、人人做精品的工作氛围，开展全面质量管理。 

4.3 营销管理 

公司建立了完备的营销及售后服务体系，围绕提高客户满意度开展售

前、售中、售后服务工作，承诺：为客户提供有质量保证的产品；践诺：

做负责任、有担当的企业。急客户所急，想客户所想。通过售后服务体系

对产品质量进行反馈，通过顾客体验来促进产品质量的不断完善与持续改

进。 

5 质量管理基础 

5.1 标准管理 

严格的质量管理铸造高标准的产品，智能印刷装备不仅符合
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GB/T25677-2010《印刷机械 卷筒纸平版印刷机》等国家标准，也符合行业

内标准和公司内控标准，并在检验过程中严格执行，每批产品或零部件经

检验人员严格把关。 

公司成立由技术研究院院长为主任的标准化技术委员会，进行公司标

准化工作的战略规划及整体实施工作。 

5.2 计量管理 

公司技质中心下设计量室，负责公司内计量标准的建立、检定、校准、

维修和量值传递，精密测试及物理化验工作，建立计量器具管理帐目，严

格按照《计量器具控制程序》进行计量器具管理，保证计量器具受检率达

到 100%。 

5.3 认证管理 

公司通过了 ISO9001 质量管理体系、ISO14001 环境管理体系、ISO45001

职业健康安全管理体系认证，通过安全生产标准化三级企业认证。 
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5.4 检验检测管理 

公司配置了专业检验团队，制定了《质量检测程序》、《不合格品控制

程序》、《采购和外协控制程序》等相关管理程序，对原材料检验、产品装

配过程检验、产品整机检验等进行了严格规范。 

公司配置了蔡司三坐标、美国 FARO 柔性三坐标、德国克林贝格齿轮测

量中心等精密设备用于关键零部件的检测，还配置了光谱仪、硬度仪、测

厚仪、超声波检测仪、频闪仪等专业检测仪器，用于生产过程的质量检测

和控制。 

    

德国蔡司三坐标                  美国 FARO 柔性三坐标 

6 产品质量责任 

6.1 产品质量水平 

公司拥有雄厚的技术研发和制造团队，已经形成了裁切规格为 508、

http://www.baidu.com/link?url=bs3HZ9RDdob2iR36WF3-GI1j8QdQ9dAFldiP86IVMJJnGgGNBdYfY_OHCU7CZpVMm1vA1e3AL19L3Qbi1rAApTqbwQukM4DhPZm1X4fDqyy
http://www.baidu.com/link?url=bs3HZ9RDdob2iR36WF3-GI1j8QdQ9dAFldiP86IVMJJnGgGNBdYfY_OHCU7CZpVMm1vA1e3AL19L3Qbi1rAApTqbwQukM4DhPZm1X4fDqyy
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542、546、550、598、620、624、630 的系列书刊印刷机产品，报纸印刷机

形成 BEIREN40A、BEIREN45A、BEIREN75A 系列化产品。产品符合国家标准、

企业标准，生产过程严格执行质检程序，保证产品质量。 

6.2 产品售后责任 

提供能够为客户创造价值的产品，为客户产品提供满意的服务保障，

是北人以客户为中心的集中体现。公司设置服务部门配置技术过硬、高业

务素质的工程师为客户提供售后服务保障，建立由机械工程师、电器工程

师、高级技师、印刷工艺师等人员组成的服务专家团队专业解决客户问题。

公司信守承诺，履行产品售后责任。 

6.3 企业社会责任 

公司始终秉承“团结、求实、夺魁、奉献”的企业精神，以“为客户

创造价值，回报股东，造福员工，回馈社会”为使命，努力实现从传统制

造向智能化、绿色环保整体解决方案转型，从制造商向智能制造服务商转

变，成为国际领先企业。 

作为国有企业，公司勇担社会责任与担当。在国庆 70 周年庆典之际，

组织安排员工参加“创新驱动”群众方阵。在全国新冠肺炎爆发之际，公

司以积极的态度组织并鼓励员工参加各类公益活动，组织党员参加献血、

捐款和支援社区疫情防控一线活动。公司高管带队、抽调精兵强将成立口

罩生产线专门保障组，为口罩生产企业的生产设备提供技术保障。 
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6.4 质量信用记录 

2019 年，获批北京市设计创新中心。 

2019 年，“印刷机械成套装备 BEIREN B546-4”获得 2019 年度中关村首

台（套）重大技术装备试验、示范项目认定。 

2018 年 10 月 31 日，获批高新技术企业。 

2018 年 12 月，BEIREN B624 书刊印刷机在庆祝机械工业改革开放 40

周年活动中被选树为“改革开放 40 周年机械工业杰出产品”。 

 

7 结语 

客户对“北人”品牌的信任是对公司产品质量的认可，提供为客户创

造价值的高质量印刷机产品是公司秉承的宗旨。公司持续投入优势资源进

行新产品研制，同时对现有产品进行持续改进、升级，为客户提供更优质

的产品和服务。开展全面质量管理，增强全员做精品意识，推动质量管理

体系的持续改进和高效运行，关注细节、打造精品，用质量为产品注入生

命力，让客户满意、受益，助力公司高质量发展。 

公司坚决履行企业的质量主体责任，质量为根、诚信为本，筑牢产品
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的质量基石，向质量要效益、以质量促发展。谢谢大家的关注与支持，公

司将以优质的产品和服务回馈用户，不负众望、信守承诺。 


